ACUERDO ENTRE INSOFT Y CLIENTE
n o PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE FACTURACION ELECTRONICA
e - PROVEEDOR TECNOLOGICO FACTURA1S.AS.
Ingenieria de Softwsare

1. INFORMACION DE INSOFT

Razon social: InSoft S.A.S. NIT: 810.000.630-9
Representante legal: Andrea Prieto Orozco C.c.: 1.053.823.470
Direccion: Calle 70 #23B-08 Cel.: 3136506677

Ciudad, Departamento: | Manizales, Caldas.

2. INFORMACION DEL CLIENTE (EMISOR DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS). (Quien compra paquete de documentos electrénicos y titular del
licenciamiento de ContaPyme® o AgroWin®).

Nombre/Razdn social: C.c./ NIT:

Representante legal: C.c.:

Direccién: Cel.:
Grupo

Ciudad, Departamento: inicio FE:

3. CONTACTO PARA FACTURACION ELECTRONICA
Indique el contacto con el que INSOFT se comunicard para tramites, soporte, actualizacion y servicios sobre facturacion electrénica.

Nombre: C.c.

Email: Cel

4. TERCEROS AUTORIZADOS PARA CONSUMIR DOCUMENTOS ELECTRONICOS DEL CLIENTE

Indique otros terceros (personas o empresas) que adicional a su compariia, podrdn consumir los documentos electrénicos adquiridos por usted y que
aceptan los términos descritos en este acuerdo para la prestacion del servicio de facturacion electrénica. Estos terceros deben estar autorizadas por la
DIAN como emisores de documentos electrénicos (RUT actualizado).

Nombre/Razén social: C.c./ NIT:

Representante legal: C.c.:

Grupo inicio FE:

Nombre/Razoén social: C.c./ NIT:

Representante legal: C.c.:

Grupo inicio FE:

Nombre/Razoén social: C.c./ NIT:

Representante legal: C.c.:

Grupo inicio FE:

Nombre/Razdn social: C.c./ NIT:

Representante legal: C.c.:
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Grupo inicio FE:

5. CERTIFICADO DIGITAL PARA FIRMA DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS
Marque con una “X” si desea usar y autorizar que el proveedor tecnolégico FACTURAL1 firme con su certificado digital los documentos
electrénicos emitidos por usted y las empresas registradas en el punto 4, o si usard un certificado propio (implica costo de adquisicion).

Deseo usar certificado digital del proveedor tecnolégico: ‘ Deseo usar certificado digital propio:

6. CONSIDERACIONES

a) ContaPyme® es el software ERP desarrollado por INSOFT S.A.S. ContaPyme® estd constituido por un conjunto de mddulos basicos y
especializados para la sistematizacion de las pymes. Por tanto, al referirse a ContaPyme®, se esta haciendo referencia también a Agrowin®
(sistema de gestion administrativo y contable para el agro) y a cualquier otro aplicativo derivado de ContaPyme®. b) INSOFT cuenta con una
alianza estratégica con el proveedor tecnolégico FACTURAL, para distribuir y comercializar los servicios de facturacion electrénica ofrecidos por
FACTURAL. c) FACTURAL es un proveedor tecnoldgico de facturacion electrénica autorizado por la DIAN mediante la resolucion nimero 2539
del 7 de abril de 2017. d) El CLIENTE ha adquirido una licencia de ContaPyme® o AgroWin® que incluye el médulo de automatizacion de
documentos o inventarios, compras y facturacién. e) Se entiende por “Documentos electrénicos” las facturas, notas débito y notas crédito que
se deben generar en formato electrénico (XML) y deben ser enviadas a la DIAN. f) Para clientes que adquieren los servicios de documentos
electronicos en el afio 2019, la bolsa de documentos electrénicos y certificado digital deben encontrarse activados y en uso antes del 31/12/2019.
Ya que se encuentran sujetos a cambio de precios a partir del 2020. g) La compra de la bolsa de documentos electrénicos y certificado digital
debe realizarse como minimo (1) un mes antes de la fecha a la cual el cliente debe iniciar la expedicion de facturacion electrdnica, ya que este
es el tiempo que el proveedor tecnoldgico y la entidad ANDES tardan en generar el certificado digital.

7. OBJETO

Ofrecer al CLIENTE el servicio de facturacion electréonica mediante una integracion nativa entre ContaPyme® y la plataforma de facturacion
electrénica de FACTURAL, segun la cantidad de documentos electrénicos contratados por el CLIENTE y los términos aqui sefalados.

8. PAQUETE DE TRANSACCIONES CONTRATADO

El paquete de transacciones electrdnicas incluye: Facturas Electrdnicas, Notas Débito Electrdnicas, Notas Crédito Electrénicas.

La fecha de inicio del servicio de facturacion electrénica sera definida, una vez el CLIENTE dé cumplimiento a los requisitos administrativos (firma
de este acuerdo y el correcto envio de los documentos solicitados, técnicos (registro en la plataforma de facturacidn electrénica de F1) y legales
(habilitacion por parte de la DIAN y seleccionar a F1 como proveedor tecnoldgico). Sera incluido dentro de los cronogramas establecidos por F1
para la salida en produccién; dando cumplimiento a las fechas establecidas por la DIAN y /o lo acordado entre las partes.

9. RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE

a) ElI CLIENTE se hace responsable de que toda la informacién suministrada en este acuerdo, en la configuracidn de facturacién electrénica en
ContaPyme® y en la generacion de documentos electréonicos de ContaPyme®, sea veridica, completa y exacta; lo que exonera a INSOFT ante
cualquier irregularidad sobre la informacién consignada. b) El CLIENTE es el Unico responsable, ante las autoridades competentes, de cumplir
con los requerimientos de emisidn y conservacion de los documentos electrénicos, asi como de los datos, impuestos y cualquier otra implicacién
fiscal o contable derivada de la emisidn de facturacion electrdnica. c) El CLIENTE debe cumplir con todas las normas y reglamentos expedidos
por las autoridades competentes que rijan el uso del servicio de facturacidn electrénica. d) El CLIENTE se compromete a mantener actualizado
y/o comunicar a INSOFT cualquier cambio en su informacidn que sea relevante para la validez de este acuerdo o para la correcta emision de
facturas electrdnicas. e) EI CLIENTE se compromete a acatar las sugerencias impartidas por INSOFT en cuanto al uso del software y su operacién.
f) EI CLIENTE debe pagar oportunamente las facturas que INSOFT le emita con ocasidn a este acuerdo. g) EI CLIENTE autoriza que las empresas
descritas en la clausula 4 de este acuerdo, puedan emitir documentos electrénicos desde ContaPyme® consumiendo de su propia bolsa de
documentos electrénicos. Cada tercero autorizado debe enviar a INSOFT la documentacion que indica que estd habilitado por la DIAN para emitir
facturacion electrénica (RUT actualizado con responsabilidad de facturacidon electrénica, formulario 1876 que indica la autorizacion de
numeracion de facturacion electrénica). h) EI CLIENTE se compromete a mantener el software ContaPyme® actualizado a la ultima versién
publicada, entendiendo que INSOFT no prestara soporte de integracion ni soporte técnico a las versiones o releases anteriores, tres meses
después de liberada la nueva. i) El CLIENTE entiende que las facturas emitidas serdn compartidas por medio de correo electrénico al adquiriente
sin ningun tipo de seguridad y cualquier persona que tenga acceso a ese correo o link compartido podrd ver la informacidon de la factura y ejecutar
las acciones que estén disponibles en la plataforma del proveedor tecnolégico o en la de INSOFT. j) El CLIENTE autoriza a INSOFT a compartir su
informacién y la de sus facturas con el proveedor tecnoldégico FACTURA1L y con cualquier otra persona o entidad que, en funcidén de este acuerdo,
los requiera. k) EI CLIENTE entiende y acepta que el servicio de facturacion electrénica requiere conexion a Internet para su funcionamiento. )
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EI CLIENTE es responsable de realizar el tramite de compra, habilitacién y salida a produccién a tiempo segun las obligaciones de ley y los tiempos
descritos por el proveedor tecnoldgico e INSOFT.

10. RESPONSABILIDADES DE INSOFT

a) INSOFT habilitara al CLIENTE para consumir documentos electrénicos de la plataforma de F1, por medio de ContaPyme®. b) INSOFT asignara
al CLIENTE la cantidad de documentos electrénicos adquiridos por él. ¢) Ni F1ni INSOFT responderan por el acceso de terceros, ni por los fraudes
0 actos indebidos que puedan cometerse con la informacion que recibe y se transmite dentro de los documentos que el CLIENTE genera
electrénicamente desde ContaPyme® mediante la integracion con F1. C) INSOFT no tiene acceso a la informacién transmitida en los documentos
electrénicos generados por el CLIENTE desde ContaPyme®. d) INSOFT solo se hace responsable del desarrollo de la integracidn nativa entre
ContaPyme® y F1. Los tiempos de desarrollo y actualizacién de la plataforma del proveedor tecnolégico son ajenos a INSOFT y solo en el
momento en el que el proveedor tecnoldgico entregue a INSOFT la documentacion, los recursos y los medios tecnoldgicos para desarrollar la
integracion, INSOFT podra iniciar su desarrollo.

11. PROVEEDOR TECNOLOGICO

a) El proveedor tecnoldgico de facturacién electrénica del CLIENTE es FACTURAL, por lo tanto, sera FACTURAL quien responda ante el CLIENTE
por las obligaciones que sean atribuidas a él, en su calidad de proveedor tecnoldgico, de acuerdo con la ley vigente sobre facturacion electrénica.
b) El proveedor tecnoldgico es el encargado de mantener la plataforma de facturacion electrénica actualizada a la normatividad vigente. c) El
software que se selecciona en la DIAN con nombre “ContaPyme — F1” hace referencia a la alianza entre INSOFT y FACTURAL. Sin embargo, la
plataforma autorizada bajo este nombre es la plataforma de propiedad de FACTURAL que se encarga de prestar el servicio de facturacion
electrdnica y es la que consume ContaPyme® para generar los documentos electrénicos de forma nativa. d) Todas las condiciones y be neficios
ofrecidos en los paquetes de documentos electrénicos estan sujetas a la vigencia de la alianza entre INSOFT y el proveedor tecnoldgico. e) El
proveedor tecnoldgico es responsable de la entrega de los recursos tecnolégicos y documentales correctos para iniciar o actualizar la integracion
cuando se requiera.

12. VENTA DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS

a) El CLIENTE debera comprar y pagar por anticipado el paquete de documentos electrénicos segun los precios publicados por INSOFT. b) Los
documentos electrénicos incluyen la emision de facturas, notas débito y notas crédito. c) INSOFT solo vendera paquetes de documentos
electrdénicos de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 m. y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m. y sabado de 8:00 a.m. a 12:00 m., por lo que el CLIENTE se
hace responsable de comprar su paquete de documentos con antelacién de al menos una semana para no obstaculizar la facturacion de su
empresa. d) INSOFT ofrecerd documentos salvavidas, es decir, cuando el CLIENTE haya consumido la totalidad del paquete adquirido y ain no
haya comprado mas documentos, podra facturar hasta el 5% de la cantidad de documentos adquiridos inicialmente; en la siguiente compra de
documentos, se descontaran los documentos salvavidas consumidos.

13. SOPORTE TECNICO

a) El soporte técnico y de desarrollo del servicio de facturacion electrdnica solo estard disponible mientras el CLIENTE tenga la pdliza vigente y
haya instalado la ultima actualizacién del sistema publicada por INSOFT. b) El soporte técnico de facturacién electrdnica lo prestara INSOFT con
apoyo del proveedor tecnoldgico cuando la situacion lo amerite y bajo las condiciones definidas en el “Acuerdo entre INSOFT y el CLIENTE para
la prestacion del servicio de soporte técnico del software ContaPyme®” que puede encontrar en www.contapyme.com/acuerdos/soporte.pdf.
c) El CLIENTE autoriza a INSOFT para que cualquier tramite, soporte, autorizacion o informacidn sobre facturacidn electrénica se trate con el
contacto indicado en la cldusula tres (3) de este acuerdo. d) El soporte técnico de facturacidn electrénica sera para solucionar dudas o

inconvenientes especificos, INSOFT ofrecera recursos digitales donde se ensefie cdmo activar, habilitar y pasar a produccion de facturacion
electrdnica. El CLIENTE deberd capacitarse y hacer el proceso él mismo.

14. VIGENCIA

a) Este acuerdo se considera vigente mientras la alianza con el proveedor tecnoldgico esté vigente, el CLIENTE tenga la pdliza de actualizaciones,
soporte y mantenimiento vigente y documentos electronicos contratados con INSOFT. b) Los documentos electréonicos adquiridos tendran una
vigencia de un afio a partir de la fecha de activacion de los documentos electrénicos por parte de INSOFT o hasta el consumo total de las
transacciones electrdnicas o hasta la fecha de vigencia del certificado digital que el cliente haya adquirido, lo que ocurra primero. El CLIENTE
podra comprar paquetes de transacciones adicionales al costo establecido al momento de la nueva compra por parte de INSOFT. Una vez
superado este tiempo, los documentos pendientes de consumo no podran ser usados y el CLIENTE deberd adquirir un nuevo paquete de
facturacion. El CLIENTE debe tener claro que para hacer re-compras de documentos electrénicos (y cuenta con certificado digital personalizado)
debe tener un certificado digital con una vigencia que cubra la vigencia de los nuevos documentos adquiridos, en caso tal que la vigencia del
certificado digital expire y no sea renovada con anticipacion, el CLIENTE perdera los documentos electronicos que tenia pendientes por consumir.
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c) EI CLIENTE entiende y acepta que la alianza entre INSOFT y el proveedor tecnoldgico se puede terminar en cualquier momento y que, en ese
caso eventual, podra finalizar el consumo del paquete adquirido e INSOFT le ofrecera, dentro de lo posible, nuevas opciones de proveedor
tecnoldgico cuya negociacion econdmica y comercial podra ser diferente e independiente a la acordada inicialmente y, por consiguiente, el
CLIENTE podrd seleccionar la que mejor se adapte a sus necesidades.

15. AUTORIZACION FIRMA DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS

a) Con la firma de este formato, el CLIENTE y los TERCEROS AUTORIZADOS en la cldusula cuatro (4) autorizan expresamente al proveedor
tecnoldgico FACTURA1L para que todos los documentos electrénicos emitidos por ellos (CLIENTE y TERCEROS AUTORIZADOS) se firmen con el
certificado digital seleccionado en la clausula 5. b) En caso de que el cliente haya escogido firmar sus documentos electrénicos con un certificado
digital propio, el CLIENTE autoriza al PROVEEDOR TECNOLOGICO para realizar la solicitud, confirmacion, recepcién, uso, revocacién, cancelacién
y renovacién del certificado de firma digital emitido por ANDES SCD S.A., para que el PROVEEDOR TECNOLOGICO pueda prestar su servicio de
facturacion electrdnica, realizando el proceso de firmado de las facturas electrénicas que se generen por parte del CLIENTE, en cumplimiento de
su obligacidn frente a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) de facturar electronicamente. c) En caso de que el CLIENTE haya
escogido usar el certificado digital del proveedor tecnoldgico, el CLIENTE y los TERCEROS AUTORIZADOS entienden, aceptan y conceden la
autorizacién a FACTURA1 para que sus documentos se firmen con el certificado digital propio del proveedor tecnoldgico.

16. PROTECCION DE DATOS:

Declaro expresa, libre e irrevocablemente, conocer de la ley 1266/2008 que protege mi derecho de Habeas Data, asi de manera concreta autorizo
a INSOFT Y FACTURA1 para que se obtenga de cualquier fuente y se reporte a cualquier base de datos, la informacidon vy referencias relativas a
mi persona y dicha sociedad, al comportamiento y crédito comercial, habito de pago, manejo de cuenta(s) bancarias en general, al cumplimiento
de mis obligaciones pecuniarias. Asi mismo, en cumplimiento de las normas legales, declaro bajo la gravedad de juramento que los fondos y
bienes que poseo provienen de actividades licitas. Certifico que los datos personales suministrados son veraces, completos, exactos, actualizados
y comprobables. Por tanto, cualquier error en la informacién suministrada por mi, sera de mi UGnica y exclusiva responsabilidad, lo que exonera
aINSOFTy FACTURAL, de su responsabilidad ante las autoridades judiciales y/o administrativas por la informacién consignada. Asi mismo, INSOFT
y FACTURA1 dando cumplimiento a lo sefialado en la ley 1581 del 2012, reglamentada por el decreto 1377 de 2013, que buscan desarrollar el
derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se han recogido sobre ellas en base
de datos y archivos; se permite informar que garantiza la seguridad, transparencia y correcto uso de la informacion la cual podra ser verificada
en cualquier momento por parte de los propietarios de los datos. Ademas, tengo conocimiento de la politica de tratamiento de informacién que
INSOFT tiene publicada en https://www.contapyme.com/legal/politica-privacidad.pdf y por lo tanto autorizo tanto a la empresa INSOFT como
FACTURAL para que utilicen segun la ley los datos suministrados en este acuerdo.

16. INTEGRALIDAD:

a) Este acuerdo hace parte integral del “Acuerdo de licenciamiento entre INSOFT y el CLIENTE para sus productos de software ContaPyme® y
AgroWin®” que puede consultar en www.contapyme.com/acuerdos/licenciamiento.pdf. b) Los términos aqui descritos podran ser modificados
en cualquier momento y sin previo aviso. c) La ultima versién de este documento de los demds acuerdos estara publicada en
www.contapyme.com/portal-clientes y sera requisito leer y aceptar estos términos cada vez que se instale o actualice ContaPyme®.

En aceptacion de las clausulas descritas y como confirmacidn de que la informacidn suministrada es veridica y de que el CLIENTE cuenta con la
autorizacion del contacto de facturacidn para compartir su informacion personal, a continuacién firma el representante legal del CLIENTE.

Dia del mes del afio

FIRMA CLIENTE C.C.:

FIRMA ACEPTACION DE TERCEROS AUTORIZADOS (NUMERAL 4):
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Nombre/Razén social:
CC/NIT:

Nombre/Razén social:
CC/NIT:

Nombre/Razén social:
CC/NIT:

Nombre/Razén social:
CC/NIT:

AC-COM-005 V4

Pagina5de5



