SERVICIO DE FACTURACION ELECTRONICA CON CONTAPYME®

Insoft ACUERDO ENTRE INSOFT Y EL CLIENTE PARA LA PRESTACION DEL Fecha de registro

Inqeniera de Software — PROVEEDOR TECNOLOGICO CADENA S.A. / /

1. EMISOR
Persona natural o juridica obligada a facturar electrénicamente y a nombre de quien quedardn los documentos electrénicos emitidos desde ContaPyme®, cliente
de InSoft, propietaria del licenciamiento ContaPyme® y responsable del registro y emision de documentos electrdnicos.

Nombre/Razdn social: C.c./ NIT:

Email empresarial:

Representante legal: C.c.

Direccion: Celular:

Ciudad, Departamento:

2. RESPONSABLE FE (FACTURACION ELECTRONICA)*
*Solo diligenciar si el EMISOR autoriza a una persona natural o juridica cliente de InSoft y propietaria del licenciamiento ContaPyme® diferente a él para registrar
y emitir sus documentos electrdénicos. Por ejemplo, si la empresa delega la responsabilidad de facturar en su nombre a su contador que usa ContaPyme®.

Nombre/Razén social: C.c./ NIT:

Email: Celular:

3. CONTACTO PARA FACTURACION ELECTRONICA
Indique el contacto del RESPONSABLE FE con el que INSOFT se comunicard para trdmites, soporte, actualizacion y servicios sobre facturacion electrénica. INSOFT
solo atenderd comunicaciones del contacto designado en esta cldusula.

Nombre:

Email: Celular:

4. OTRAS DEFINICIONES

a) INSOFT S.A.S. identificado con NIT 810.000.630-9, en adelante INSOFT, es la casa desarrolladora del sistema de gestion empresarial
ContaPyme®. b) ContaPyme® estd constituido por un conjunto de mddulos bésicos y especializados para la sistematizacidn de las Pymes. c)
INSOFT cuenta con una alianza estratégica con el proveedor tecnolégico CADENA S.A. identificado con NIT 890.930.534-0, para distribuir y
comercializar los servicios de facturacidn electrénica ofrecidos por CADENA. d) CADENA es un proveedor tecnoldgico de facturacién electrénica
autorizado por la DIAN mediante la resolucion niumero 2546 de abril 7 de 2017. e) En adelante, el EMISOR y el RESPONSABLE FE, se
denominaran CLIENTE. f) Se entiende por “Documentos electrénicos” las facturas, notas débito y notas crédito que se deben generar en
formato electrénico (XML) y deben ser enviadas a la DIAN. g) Los usuarios de AgroWin® también firmaran este acuerdo de ContaPyme®, bajo
la comprensiéon de que AgroWin® es una version especializada de ContaPyme® para el sector agricola.

5. OBJETO

Ofrecer al CLIENTE el servicio de facturacidn electréonica mediante una integracion nativa entre ContaPyme® y la plataforma de facturacién
electrénica de CADENA, segun el plan de documentos electrénicos contratados por el CLIENTE y bajo los términos seialados en el presente
contrato.

6. RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE

a) El CLIENTE se hace responsable de que toda la informacion suministrada en este acuerdo, en la configuracidn de facturacion electrénica en
ContaPyme® y en la generacion de documentos electrénicos de ContaPyme?®, sea veridica, completa y exacta; lo que exonera a INSOFT ante
cualquier irregularidad sobre la informacion consignada. b) El CLIENTE es el Unico responsable, ante las autoridades competentes, de cumplir
con los requerimientos de emisidn y conservacién de los documentos electrénicos, asi como de los datos, impuestos y cualquier otra implicacion
fiscal o contable derivada de la emision de facturacién electrénica. c) El CLIENTE debe cumplir con todas las normas y reglamentos expedidos
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por las autoridades competentes que rijan el uso del servicio de facturacion electrénica. d) En caso de que el EMISOR y el RESPONSABLE FE sean
personas diferentes, el EMISOR autoriza que el RESPONSABLE FE registre, procese y envie a la DIAN y al adquiriente documentos electrénicos en
su nombre desde ContaPyme® por medio del proveedor tecnoldgico. e) El CLIENTE entiende que las facturas emitidas seran compartidas por
medio de correo electrénico al adquiriente sin ningun tipo de seguridad y cualquier persona que tenga acceso a ese correo o link compartido
podra ver la informacion de la factura y ejecutar las acciones que estén disponibles en la plataforma del proveedor tecnoldgico o en la de INSOFT.
f) El CLIENTE autoriza a INSOFT a compartir su informacion y la de sus facturas con el proveedor tecnoldgico y con cualquier otra persona o
entidad que, en funcién de este acuerdo, los requiera. g) Asi mismo, el CLIENTE autoriza a INSOFT para que ingrese al portal de facturacion
electrdnica del proveedor tecnolégico en nombre del EMISOR para registrar la informacion fiscal, resoluciones y realizar el proceso de habilitacion
ante la DIAN del EMISOR. h) EI CLIENTE se compromete a implementar un sistema de facturacidn por contingencia (resolucidn) para solventar
situaciones técnicas, administrativas o de fuerza mayor tanto del CLIENTE, del proveedor tecnolégico o de INSOFT, antes de iniciar a facturar
electréonicamente con ContaPyme®. i) Como recomendacion, El CLIENTE entiende que la compra del plan de documentos electrénicos debe
realizarse con al menos (15) quince dias de anticipacion respecto a la fecha en la cual el CLIENTE debe iniciar la expedicidon de facturacién
electroénica. j) EI CLIENTE debe pagar oportunamente las facturas que INSOFT le emita con base en este acuerdo. k) El CLIENTE autoriza a que
toda la comunicacion (soporte, tramites, autorizaciones, etc.) que se efectla durante este acuerdo, se haga directamente con el contacto
registrado en la clausula 3. Asi mismo, el CLIENTE entiende que INSOFT solo prestara soporte técnico a este contacto. |) El CLIENTE se compromete
a mantener actualizado y/o comunicar a INSOFT cualquier cambio en su informacion que sea relevante para la validez de este acuerdo o para la
correcta emision de facturas electrénicas. m) El CLIENTE se compromete a acatar las sugerencias impartidas por INSOFT en cuanto al uso del
software y su operacion. n) El CLIENTE se compromete a mantener el software ContaPyme® actualizado a la ultima version publicada,
entendiendo que INSOFT no prestara soporte de integracidn ni soporte técnico a las versiones o releases anteriores, tres meses después de
liberada la nueva. i) EI CLIENTE entiende y acepta que el servicio de facturacion electrénica requiere conexion a Internet para su funcionamiento.

7. RESPONSABILIDADES DE INSOFT

a) INSOFT habilitara al CLIENTE para consumir documentos electrdénicos de la plataforma de CADENA, por medio de ContaPyme®. b) INSOFT
asignara al CLIENTE (RESPONSABLE FE) la cantidad de documentos electrénicos adquiridos por él. ¢) Ni CADENA ni INSOFT responderan por el
acceso de terceros, ni por los fraudes o actos indebidos que puedan cometerse con la informacion que recibe y se transmite dentro de los
documentos que el CLIENTE genera electronicamente desde ContaPyme® mediante la integracion con CADENA. d) INSOFT no tiene acceso a la
informacién transmitida en los documentos electréonicos generados por el CLIENTE desde ContaPyme® con excepcion de si el CLIENTE usa la
plataforma de documentos de ContaPyme®. d) INSOFT solo se hace responsable del desarrollo de la integracidén nativa entre ContaPyme® y
CADENA.

8. CAUSALES DE EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD.

No habra lugar a responsabilidad por parte de INSOFT en los siguientes casos: a) Si el CLIENTE consigna en el software o en el portal de clientes
de INSOFT informacidn errénea, fraudulenta, ilegal o incorrecta y reporta dicha informacién a instancias de algun particular o autoridad publica.
b) Si el CLIENTE no cumple con el acuerdo de licenciamiento del software. c) En el evento de fuerza mayor o caso fortuito que inhabilite o afecte
directa o indirectamente los servidores de INSOFT o del proveedor tecnoldgico de facturacidn electrénica. d) Si ha expirado el tiempo pactado o
se han utilizado la totalidad de documentos electréonicos contratados y el CLIENTE no ha procedido a realizar la renovacién correspondiente. e)
En caso de que ContaPyme® o el proveedor tecnoldgico presentaran algun fallo, y el CLIENTE no lo reportara a INSOFT en un tiempo maximo de
tres (3) dias habiles a partir de la identificacion del inconveniente y si el CLIENTE no mantiene su sistema actualizado a la Ultima versidn disponible.
f) En caso de que el equipo del CLIENTE se vea infestado de un malware que afecte el rendimiento o la seguridad de los datos y del software. g)
En caso de manipulacion del cddigo fuente por parte del CLIENTE o de terceros. h) Si el CLIENTE no implementa copias de seguridad y medidas
preventivas para el resguardo de su informacion, o si el CLIENTE no implementa un sistema de facturacidn electrdnica por contingencia. i) En los
demas casos descritos en el acuerdo de licenciamiento y cualquier otro que no sea atribuido directamente a la integraciéon nativa entre
ContaPyme® y el proveedor tecnoldgico. j) En caso de terminacion del contrato entre INSOFT y el proveedor tecnoldgico, el CLIENTE deberd
avenirse a lo descrito en la cldusula 15 de este acuerdo.

9. PROVEEDOR TECNOLOGICO

a) El proveedor tecnoldgico de facturacion electrénica del CLIENTE (EMISOR) es CADENA, por lo tanto, serd CADENA quien responda ante el
CLIENTE por las obligaciones que sean atribuidas a él, en su calidad de proveedor tecnoldgico, de acuerdo con la ley vigente sobre facturacion
electrdnica. b) El proveedor tecnoldgico es el encargado de mantener la plataforma de facturacion electrénica actualizada a la normatividad
vigente. c) El software que se selecciona en la DIAN con nombre “CADENA” es propiedad de CADENA quien se encarga de prestar el servicio de
facturacion electroénica y es la que consume ContaPyme® para generar los documentos electrénicos de forma nativa. d) Todas las condiciones y
beneficios ofrecidos en los planes de documentos electrénicos estan sujetas a la vigencia de la alianza entre INSOFT y el proveedor tecnolégico.
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10. PLAN DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS

a) El plan de documentos electrdnicos incluye la emision de facturas, notas débito y notas crédito para un solo EMISOR, firma con el certificado
digital del proveedor tecnoldgico y adjuntos en cada documento enviado de hasta 2 MB. b) El proveedor tecnoldgico ofrece almacenamiento de
documentos electrénicos enviados por el tiempo que esté vigente este acuerdo, INSOFT no ofrece servicio de almacenamiento de documentos.
b) Un documento electrdnico se entendera como consumido en el momento en que haya sido enviado y recibido por la DIAN, independiente del
estado de aprobacidén o rechazo por parte de esta. Cada factura electrdnica, cada nota crédito y cada nota débito enviadas contardan como
consumos de documentos electrdnicos. c) El CLIENTE deberd comprar y pagar por anticipado el plan de documentos electrénicos segun los
precios publicados por INSOFT. El precio de venta de dicho plan podra variar en las diferentes renovaciones. d) INSOFT solo vendera planes de
documentos electrénicos de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 m. y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m. y sabado de 8:00 a.m. a 12:00 m., por lo que el
CLIENTE se hace responsable de comprar su plan de documentos con antelacidn de al menos una semana para no obstaculizar la facturacidn de
su empresa. e) INSOFT ofrecera documentos salvavidas, es decir, cuando el CLIENTE haya consumido la totalidad del plan adquirido y atin no
haya comprado mas documentos, podra facturar hasta el 5% de la cantidad de documentos adquiridos inicialmente; en la siguiente compra de
documentos, se descontaran los documentos salvavidas consumidos. f) El plan de documentos electronicos no incluye la opcién de firmar los
documentos con certificado digital propio.

11. VIGENCIA

a) Este acuerdo se considera vigente mientras la alianza con el proveedor tecnoldgico esté vigente, el CLIENTE tenga licenciamiento de
ContaPyme® vigente que incluya la opcidn de facturar electronicamente, pdliza de actualizaciones, soporte y mantenimiento vigente, un plan de
documentos electrénicos contratados con INSOFT vigente y ain haya documentos electrdnicos sin consumir. b) Los documentos electrénicos
adquiridos tendran una vigencia de un afio a partir de la fecha en que el CLIENTE realice la activacion del documento de soporte de facturacion
electrénica en ContaPyme® y para recompras, a partir de la fecha de soporte de la factura de venta. Una vez superado este tiempo, los
documentos pendientes de consumo no podran ser usados y el CLIENTE debera adquirir un nuevo plan de documentos electrénicos. c) El CLIENTE
entiende y acepta que la alianza entre INSOFT y el proveedor tecnoldgico se puede terminar en cualquier momento y que, en ese caso, debera
avenirse a lo especificado en la clausula 14 del presente acuerdo.

12. AUTORIZACION FIRMA DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS

Mandato sin repudio para la firma de documentos electrénicos: Con la suscripcidn del presente acuerdo el CLIENTE (EMISOR) confiere poder
especial, amplio y suficiente al proveedor tecnolégico CADENA S.A. para que en su hombre y representacion realice ante la DIAN las siguientes
actividades: Firmar con certificado digital y no repudio los documentos e instrumentos electrénicos que se entregaran ante la DIAN a través de
los diferentes canales digitales dispuestos por la Entidad y, en especial, con los sistemas de facturacion electrdnica. En ejercicio de tal mandato,
el cliente autoriza a CADENA S.A. a recibir los datos de la factura proforma y a continuacién, aplicar una firma electrénica a los datos de factura
para emitir una factura electrénica en nombre y representacion del CLIENTE (EMISOR). EI CLIENTE (EMISOR), de forma explicita, reconoce y
acepta que: a) CADENA S.A.S. aplicara dichas firmas electrdnicas utilizando las claves privadas correspondientes a los certificados emitidos al
Prestador de Firma Electrdnica por parte de terceros proveedores de servicios de certificacidn; b) Las facturas del cliente podran incluir un texto
concerniente a su emision como facturas electrénicas por parte de un tercero. c) El CLIENTE entiende que el proveedor tecnolégico CADENA no
ofrece el servicio de firma con certificado propio, por lo que, si se requiere este servicio, el CLIENTE debera comunicarse con INSOFT para adquirir
el servicio de facturacién electrénica con un proveedor diferente que si lo ofrezca. Este certificado propio tiene un costo adicional.

13. SOPORTE TECNICO

a) El soporte técnico y de desarrollo del servicio de facturacion electrénica solo estara disponible mientras el CLIENTE (RESPONSABLE FE) tenga
la pdliza vigente y haya instalado la ultima actualizacidn del sistema publicada por INSOFT. b) El soporte técnico de facturacidn electrénica lo
prestara INSOFT bajo las condiciones definidas en el “Acuerdo entre INSOFT y el CLIENTE para la prestacion del servicio de soporte técnico del
software ContaPyme® y AgroWin®” que puede encontrar en www.contapyme.com/acuerdos/soporte.pdf. De igual manera, INSOFT contard con

apoyo directo del proveedor tecnoldgico cuando la situacidn lo amerite y se manejaran los niveles de servicio establecidos por el proveedor. c)
El CLIENTE autoriza a INSOFT para que cualquier tramite, soporte, autorizacion o informacién sobre facturacion electrénica se trate con el
contacto indicado en la cldusula 3 de este acuerdo. INSOFT solo prestara soporte por medio de ese contacto.

14. TERMINACION DEL ACUERDO

a) El contrato se dard por terminado una vez haya culminado la vigencia descrita en la clausula 11. b) EI CLIENTE podra dar por terminado este
acuerdo de manera unilateral en cualquier momento, enviando una carta al departamento de auditoria de INSOFT con la solicitud de
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http://www.contapyme.com/acuerdos/soporte.pdf

cancelacion del plan de documentos electrénicos contratado. En tal caso, INSOFT hard la devolucion del dinero correspondiente a los
documentos electrdnicos vigentes que restaren por consumirse. c) INSOFT por diferentes razones, principalmente técnicas o contractuales con
el proveedor tecnoldgico, podria dar por terminado este acuerdo de manera unilateral, en ese caso, INSOFT le ofrecera al CLIENTE, dentro de
lo posible, nuevas opciones de proveedor tecnolégico cuya negociacion econdmica y comercial podra ser diferente e independiente a la
acordada inicialmente y, por consiguiente, el CLIENTE podra seleccionar la opcidén que mejor se adapte a sus necesidades. En caso de que
ninguna de las opciones ofrecidas se adapte a sus necesidades, INSOFT procedera a devolver el valor correspondiente a los documentos
electrdnicos vigentes que restaren por consumirse. d) En todos los casos, la responsabilidad maxima de INSOFT ante el CLIENTE, no excedera el
valor pagado por los documentos electrénicos que restaren por consumirse a la fecha de terminacion.

15. PROTECCION DE DATOS:

Declaro expresa, libre e irrevocablemente, conocer de la ley 1266/2008 que protege mi derecho de Habeas Data, asi de manera concreta autorizo
a INSOFT Y CADENA para que se obtenga de cualquier fuente y se reporte a cualquier base de datos, la informacién y referencias relativas a mi
persona y dicha sociedad, al comportamiento y crédito comercial, habito de pago, manejo de cuenta(s) bancarias en general, al cumplimiento
de mis obligaciones pecuniarias. Asi mismo, en cumplimiento de las normas legales, declaro bajo la gravedad de juramento que los fondos y
bienes que poseo provienen de actividades licitas. Certifico que los datos personales suministrados son veraces, completos, exactos, actualizados
y comprobables. Por tanto, cualquier error en la informacidn suministrada por mi, sera de mi Unica y exclusiva responsabilidad, lo que exonera
a INSOFT y CADENA, de su responsabilidad ante las autoridades judiciales y/o administrativas por la informacidon consignada. Asi mismo, INSOFT
y CADENA dando cumplimiento a lo sefialado en la ley 1581 del 2012, reglamentada por el decreto 1377 de 2013, que buscan desarrollar el
derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se han recogido sobre ellas en base
de datos y archivos; se permite informar que garantiza la seguridad, transparencia y correcto uso de la informacién la cual podra ser verificada
en cualquier momento por parte de los propietarios de los datos. Ademas, tengo conocimiento de la politica de tratamiento de informacion que
INSOFT tiene publicada en https://www.contapyme.com/legal/politica-privacidad.pdf y por lo tanto autorizo tanto a la empresa INSOFT como
CADENA para que utilicen segun la ley los datos suministrados en este acuerdo.

16. CLAUSULA COMPROMISORIA.

Toda controversia o diferencia relativa a este acuerdo se resolvera por un Tribunal Arbitral que sesionara en el Centro de Arbitraje y
Conciliacion de la Camara de Comercio de Manizales, de acuerdo con las siguientes reglas: a) El Tribunal estara integrado por un (1) arbitro
designado por las partes de comun acuerdo. En caso de que no sea posible, el arbitro sera designado por el Centro de Arbitraje y Conciliacién
de la Camara de Comercio de Manizales, a solicitud de cualquiera de las partes. b) El procedimiento aplicable sera el del Reglamento para
Arbitraje Nacional del Centro de Arbitraje y Conciliacién de la Cdmara de Comercio de Manizales. c) El Tribunal decidird en Derecho.

17. INTEGRALIDAD:

a) Este acuerdo hace parte integral del “Acuerdo de licenciamiento entre INSOFT y el CLIENTE para sus productos de software ContaPyme® y
AgroWin®” que puede consultar en www.contapyme.com/acuerdos/licenciamiento.pdf. b) Los términos aqui descritos podran ser modificados
en cualquier momento y sin previo aviso. c¢) La ultima version de este documento y de los demds acuerdos estard publicada en
www.contapyme.com/portal-clientes y sera requisito leer y aceptar estos términos cada vez que se instale o actualice ContaPyme®.

En aceptacidn de las cldusulas descritas y como confirmacién de que la informacion suministrada es veridica y de que el CLIENTE cuenta con la
autorizacion del contacto de facturacidn para compartir su informacidn personal, a continuacidn, firma el representante legal del CLIENTE.

Dia del mes del afio
EMISOR RESPONSABLE FE (FACTURACI()N ELECTRONICA)
Nombre/Razén social: Nombre/Razén social:
CC/NIT: CC/NIT:
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